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umario

* Planeamento do Projeto
e Em que Consiste e Qual a Importancia do Planeamento
e A Envolvente Organizacional
e Os Diversos Planos a Desenvolver
e A Importancia dos Interessados e da Comunicacdo

* Notas finais

r Projm
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* Gerir um projeto é gerir 5 caracteristicas centrais

Ambito - Define o que tem de ser feito

Recursos - O que podemos utilizar para fazer o que tem de ser feito
Tempo - Que atividades temos de fazer e quando

Qualidade - A dimensao do desvio ao ambito/requisitos que é aceitavel
Risco - Antecipar o que pode correr mal. E o que pode ser feito para corrigir

- S

" || Project
Management
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O Planeamento do Projeto

(4 b

Tempo

e O plano é um exercicio de compromisso -
entre [ Ambito ] Recursos

» Os constrangimentos de ambito e de qualidade i
. Qualidade
+ Os constrangimentos de tempo e recursos

« A necessidade de minimizar os riscos

3 & [ 5 ‘\:}‘/ Tempo \/
* Emrelacao ao plano é necessario perceber
que
 Nao podemos fazer tudo imediatamente

e O plano ndo deve ser construido como
desejamos mas sim como pode ser (realista)

y

anear € procurar a melhor maneira ¢

Qualidade

“Levar a Carta a Garcia”

" || Project
Management
Institute 4



PlanearPorquê.pptx
PlanearPorquê.pptx

¢ Sem um plano:

O projeto pode ser executado mas existem poucas possibilidades de conhecer o seu grau de

sucesso

* O planeamento é a fase de menor risco:
e Porque os recursos afectos ao projeto ainda sao reduzidos
e E porque é razoavelmente facil acomodar alteracoes

¢ O resultado do planeamento € a:

e Descricio de Ambito do Produto (EFP/PBS) e do Projeto (EAP/WBS) (ou, na terminologia do
PMI a EAP/WBS orientada aos entregaveis)

e O cronograma do projeto

e (Conjunto de planos setoriais para a

r ijm

Management
Institute

A Qualidade

O Risco

A Comunicacdo

Os Recursos Humanos
Entre outros

Intese



O Planeamento dc

Descri¢ao do o
Trabalho (SOW) .Q - Iniciacdo do
Caso Negocio; Projeto

Contrato.

Documento
Defini¢cdo do Projeto
(Charter)

Ativos Organizacionais
* Processos e Procedimentos

; Monitori-
* Base dados conhecimento

Zagao e

Fatores Ambientais . L | ———
- : Projeto : Plano de Gestao do
' Requisitos Projeto
0 o Baselines :
rganizagao s
+ Calendario
* Custo
Checklist Qualidade
Requisitos Plan(?s do II Org¢amento
Projeto Alteragdes
Decisdo entre comprar ou
. construir
Cliente
Execucdo do
Projeto
" | Project
Management 6
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O Planeamento dc

Y

Projeto

Grupos de Processos

—

Problema '
e/ou
Oportu-

Selecgdo ' Execu-

_ Do | Planear | ¢do /
' - Pro;eto ' ; ' Sucesso

ot
Management
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/@/ ano ou Planos

Cada uma das 10 areas de conhecimento do PMBOK exige a
construcdo de um plano especifico

Que devem ser desenvolvidos de forma ordenada
e Definicdo do ambito do produto (PBS)
e (Criacdo da Estrutura de Trabalho (WBS)
e Plano de Gestao de Risco
e Plano de Qualidade
e Qutros Planos

O planeamento pode ser uma das fases mais longas de um Projeto

Um plano detalhado aumenta a capacidade de controlo do Gestor
sobre a execucao do Projeto

A criacdo do plano é da responsabilidade do Gestor de Projeto

" || Project

4
Management
Institute



vvvvvvvvvvv

e5505

OC

Os Grupos de Pr

Area de Conhecimento | Processos de Processos de
Planeamento Execucdo

Gestao Integrada

Gestio do Ambito
(Planear o Produto do
Projeto)

Gestao do Tempo
(Planear o Cronograma /
Como Vamos Fazer)

Gestao do Custo
(Planear os Custos)

Gestao da Qualidade

" || Project
Management
Institute

Desenvolver o plano de gestaodo  Gerir a execugao do Projeto
projeto

Recolher requisitos
Definir &mbito
Criar estrutura de trabalho (WBS)

Definir atividades
Sequenciar atividades
Estimar recursos
Estimar duracao
Criar o calendario

Estimar custos
Determinar or¢amento

Planear a qualidade Garantir a qualidade



/@

Area de Conhecimento

= Grupos de Processos (c

Processos de
Planeamento

Processos de

Gestao dos Recursos
Humanos

Gestao da Comunicac¢ao

Gestao do Risco

Gestao de Aquisi¢oes

Fa

Project
Management
Institute

Desenvolver o plano de recursos
humanos

Planear a comunicacao

Planear a gestao de risco
Identificar os riscos

Efectuar anadlise qualitativa de risco
Efectuar andlise quantitativa de
risco

Planear a resposta ao risco

Planear as aquisi¢coes

Execucao

Obter a equipa
Desenvolver a equipa
Gerir a Equipa

Distribuir informag¢ao
Gerir as expectativas

Executar as aquisicoes

10
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@/ Processo de Planeamento do Projeto

Calendario

Calendario Sequenciar

Actividades

Definicdo
Actividades

Calenddrio

Planearo
ambito

Criar o
Calendario

Calendario

Estimar
Duracgao

Custo

Planeamento
de Recursos

e Custo
Ambito

Estimar Cust
Definir o Custos usto
ambito e Orc¢amentar
os Custos

Integracao

Risco

Criar o Plano

Pl Gesta
aho trestad de Projeto

de Risco

. IProjccl
44
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* Recorrendo a diagramas hierarquicos para perceber

Planear o Produto do Projeto

e O que precisa ser feito?
e Como se faz?
e Quem faz o qué?

rutura Funcional do Produ Estrutura Analitica do Projeto utura Organizacional do Proj

roduct Breakdown Structur: Work Breakdown Structure anizational Breakdown Struc
(EFP / PBS) (EAP / WBS) (EOP / OBS)

Q%D ) Bl E =

[ ) A FEEE

LY

O Que se Faz?
" | Project
EMmagement 12
Institute
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/ T s it g :
/@ Planear o Produto do Projet

¢ Estrutura Funcional do Produto (O Que se Faz?)
e Representa a estrutura do produto
e Estrutura dos produtos e subprodutos a criar

* Estrutura Analitica do Projeto (Como se Faz?)
e Decomposicdo hierarquica orientada aos entregaveis

e Atividades necessdrias para construir cada produto e
subproduto

* Estrutura Organizacional do Projeto (Quem Faz?)

e Constroi-se relacionando as atividades da EAP com pessoas ou
grupos de pessoas

e Ajuda a identificar responsabilidades
e Se aplicada a organizacdo:
» Permite a identificacdo das hierarquias
o (larifica relacionamentos e conexoes entre os diversos departamentos

E Project
Management
Institute B



/@/ A Envolvente Organizacional

Fa

A cultura e estrutura da organizacao

Os interessados no projeto

e Caracterizacao do posicionamento individual
e Face ao Projeto
e Em relacdo ao gestor do Projeto
« Tolerancia ao risco e a mudanca

A infraestrutura existente

As normas e os standards aplicaveis ao projeto

Os recursos existentes

A gestdo e administracdo de recursos humanos
As condicoes de mercado

O sistema de informacao para a gestao de projetos

Project
Management
Institute
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* Genericamente existem 3 diferentes tipos de estrutura
organizacional

A Estrutura da Organizacao

e Funcional / Hierdrquica
e Em Matriz

e Fraca
e Forte

e Por Projeto

Durante o planeamento é importante conhecer o tipo de estrutura
da organizag¢do

E mais fdcil gerir um projeto numa organizagdo orientada
ao projeto do que numa organizag¢do hierdrquica

H Project
Management
Institute 2




/@ﬁstrutura Funciona

Adminis-
tracao
1

Tec.

M lProdugao l Vendas
I 1 1

l Depart.1 \l Depart.2 Il Depart.1 l Depart.1 l Depart.1 \l Depart.2 I

* Cada colaborador esta inserido num determinado
grupo dentro da organizacdo

* Esse grupo tem um responsavel funcional

* Que por sua vez reporta ao seu superior, numa linha
hierarquica até ao topo

E Project
Management
Institute 16
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/@ Consequenuas Parad d Gestao de PFOJEtO

Cada colaborador tem um tnico superior hierarquico. O seu responsavel
funcional

O Projeto nao tem recursos proprios

O gestor de projeto nao tem poder efectivo sobre os seus recursos:
e Nao os seleciona livremente
e Nao controla a sua disponibilidade
e Ndio avalia a sua performance / recompensa

O trabalho no projeto é secundario em relacdo ao trabalho funcional
* (s projetos nao sao prioritarios na organizacao

* O papel de gestor de projeto ¢ frequentemente uma actividade desenvolvida a
tempo parcial, na pratica um coordenador de esforcos...

" || Project

4
Management
Institute
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/@/ Estrutura Funcional em Matriz

o T

PMO

N’

Adminis-
tracdo
1
f 1

Cada colaborador reporta resultados a pelo menos 2 pessoas distintas

Matriz fraca - Os colaboradores dividem o seu tempo entre projetos e
responsabilidades funcionais (25% / 75%)

Matriz Balanceada - As equipas de projeto sao constituidas por colaboradores
a tempo inteiro e a tempo parcial (60% / 40%)

Matriz Forte - As equipas de projeto sdo constituidas sobretudo por
colaboradores a tempo inteiro (90% / 10%)

O PMO é importante para dar consisténcia a componente transversal da

Fa

Project
Management
Institute

estrutura
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/@/ Consequenuas para a Gestao de Projeto

* A duplicacao das responsabilidades pode gerar
confusdo / desmotivacao

* Conflitos entre gestores de projeto e responsaveis
funcionais

* O processo de comunicag¢ao é complexo

* Vazio em termos de responsabilidade:
e Sobre o desempenho dos recursos
e Sobre o impacto dos projetos para a organizacao

Tagcao
L ] L}
PI‘OjetO 1 Produgio

—— l

O~

" || Project A
Management
Institute
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/@ Estrutura Funciona rojeto

* Toda a organizacdo se estrutura em

torno de Projetos e ndo em torno das
operacoes correntes Adminis-
tragao
| )

* O gestor de Projeto tem completa
autoridade / responsabilidade sobre:

e (s recursos

PMO

e Os resultados do projeto . I ‘ .

Gestor de Gestor de Gestor de
* Os projetos organizam-se em Projeto Projeto Projeto

programas e em portfolios

* O PMO assume na plenitude as suas
funcées

E Project
Management
Institute %0



mbito (Scope)

* Durante o planeamento detalham-se os temas abordados no
Documento de Definicao do Projeto, desenvolvendo em pormenor os
diversos planos de gestao

= Nesta fase é critico o desenvolvimento dos documentos de Defini¢cdo
de Ambito

bito do Produt 0
I Ambico do Produto, I todo Pro

* Determinar as funciona- * Determinar o trabalho a
lidades e as func¢oes que o efectuar para atingir o
produto final do Projeto resultado desejado.

deve disponibilizar .

E Project
Management
Institute 2



e A /
/@ Defini¢do do Ambito do Produto

» Determinacdo das funcionalidades e fun¢oes do produto ou

servico
Identifi- rzegt;rg; ZE?;?;ZS
Céi;iacr)lzlo E NeceSSi- E necessi_
= dades dades

Necessidades Explicitas GO;Z%/A_:—

A\ Py A
% Necessidades Implicitas

22



riar a EFP/PBS

» Estrutura das Funcionalidades do Produto ou Servico / Product
Breakdown Structure (EFP/PBS)

= Baseia-se nos requisitos do cliente

= (Consiste na representacao grafica e hierarquica das funcionalidades do
produto ou servico

* Permite planear com mais seguranca as atividades do projeto

* Como se Constroi uma EFP/PBS?
= Deve ser construida de Cima para Baixo (Elaboracdo Progressiva)
» Nivel Superior = Produto Final; Niveis Intermédios = Subprodutos
= Nao deve ser demasiado genérica nem demasiado especifica (Max. 5
niveis)
* Conselhos para a Criacao da EFP/PBS
» Verificar se todos os produtos identificados nos requisitos estao na
EFP/PBS
» Verificar se os produtos fornecidos por terceiros estao presentes
= Lembre-se que cada produto fornecido por terceiros é um risco que deve
ser devidamente identificado e gerido

E iy
Management
Institute 23



T Técnicas para Recolha de Requisitos

-

* Entrevistas
* Focus Group
» Workshops com Utilizadores
» Técnicas Criativas de Grupo:
* Brainstorming
» Técnica Nominal de Grupo
= Técnica Delphi
* Mind-Mapping
» Técnicas de Decisdao em Grupo
= Questionarios e Inquéritos
» Observacao
* Desenvolvimento de Prototipos

E Project
Management
Institute i
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Documentar os Requisitos

* Da documentacao de requisitos deve constar:

" | Project

O problema de negdcio a ser resolvido ou a oportunidade
Os objetivos que o projeto visa atingir

Os requisitos funcionais

Regras de negdcio e principios organizacionais
relevantes

Os requisitos nao funcionais

Os requisitos de qualidade

Impactos em outras dreas da organizagao

Impactos em outras organizacées ou entidades
Requisitos de formacao e suporte

LimitacOes e assuncoes/pressupostos de requisitos

Management

Institute
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p ... Informacao sucinta;
Nao espere dos

' ‘ Completa;
utilizadores ... Requisiioy L
- de - Bem organizada.
Neg(’)CIO / | T e
: / fCenarios e §
Ideias / Casos de
Solugdes.
[ . /
[ Definicoes § Regras de
de Dados Negdcio
. equisitos
anstra Funcionai
ngimentos
Requisitos
de
Interface
’ Mznzge t
men
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@/W' tilizador

>

—

* Requisitos de Negocio:
e Todo o que descreva beneficios financeiros, de mercado,

de negdcio que a organizagdo ou os seus clientes
pretendem obter com o produto

Aumentar a quota de mercado em x%

oupar Y% por ano em electricidade que agora é desperdicada

Poupar Z% por ano em manutencao

E Project
Management
Institute 28



Classificar a 5 do Utilizador

* Casos de Uso e Cenarios:
e S3o geralmente actividades de negdcio que o utilizador executa
e Reconhecem-se pedindo-lhes para descreverem o seu trabalho
didrio
e S3o apresentados de forma genérica, necessitam ser
pormenorizados

ecessito imprimir etiquetas para as encomendas

aco a gestao da lista de clientes para os diversos médicos

pdas as semanas procedo a calibragem do sistema de controlé

" | Project
Management
Institute 29



Classificara informacz

Al

* Regras de Negocio:
e Questdes fundamentais para o negocio

e Geralmente directamente ligadas a funcées a
implementar no software

e Politicas de gestdao e corporativas

‘necessario respeitar a norma X

5¢ <condicao>= Verdadeira entao <Tem que ser feito isto>

Je usar-se a seguinte formula de calculo

" | Project
Management
Institute 30



Classificar ainfe izador

* Requisitos Funcionais:

e Descrevem comportamentos observaveis do sistema
sobre certas condic¢oes

e E a forma como o sistema se deve comportar / responder

" | Project
Management
Institute 31
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Fa

Classi

1cCar

Atributos de Qualidade:

e S3o caracteristicas desejaveis do sistema

Mor

e Rapido, Facil, Intuitivo, Robusto, Fiavel, Seguro, Eficiente

e Geralmente necessitam ser concretizadas

Project
Management
Institute
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A

* Requisitos de Interface:

e Descrevem as interligacGes entre o sistema e o ambiente
de utilizacao, seja ele outros sistemas ou o utilizador

e informar-me de recep¢ao de uma nova encomenda

ve poder ler ficheiros em formato Excel
nterface deve estar conforme com o livro de estilo da

Janizacao

r ij m
e 33



@ Classificaratatorm
&

* Constrangimentos:

e Questdes que legitimamente restringem as op¢oes dos
técnicos (p.e. frameworks e tools pré-definidos para o
desenvolvimento de software)

e Constrangimentos desnecessarios inibem a obtencdo da
melhor solucao

ro submetido electronicamente nao deve excec

ema de Base de Dados deve ser XXXXX
er desenvolvido na linguagem Y

" | Project

M
— 34 34



/@/ Classificar 3 tilizador

* Definicoes de Dados

e Sempre que o utilizador descreve formatos, tipos de
dados, limites de valores aceitaveis ou valores de defeito

e Muitas vezes correspondem a requisitos funcionais

e Constrangimentos desnecessarios inibem a obtencdo da
melhor solucao

= O formato da infi es

* O formato para ymendas

Management
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/@/ ‘Validaros Requisitos Capturados

Requisitos incompletos é uma das falhas comuns nos
Projetos de software

Algumas formas de as evitar passam pela:
e Decomposicao e detalhe
e Desenho de Casos de Uso
e Decompor os requisitos e fazer valida¢des cruzadas



N\

,/‘:’/// Defini¢do do Am

= Construcdo da Estrutura Analitica de Atividades (EAP/WBS)
* E do respectivo Dicionario de Atividades

Ito do Projeto

Docu-

mento de S g
r . do do

Igi;l'(; tc(l)o D e T D Trabalho

(Cha]rter) (Scope) L

Iniciar o
Projeto

= A EAP/WBS é Desenvolvida pela Equipa de Projeto
» Use a metodologia do “Post-It” para a sua criacao

" | Project
Management
Institute
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riar a EAP/WBS

= £ o processo de decomposicio:
* Dos entregaveis do produto ou servico a ser criado
* Do trabalho do projeto
= £ uma estrutura em arvore hierarquica, onde:
» Nas camadas superiores sdo representadas as atividades
globais
» Nas camadas inferiores sao representadas as atividades
detalhadas
* Uma boa EAP/WBS é fundamental para o correto
planeamento do projeto

* Mas criar a EAP/WBS é um trabalho:
= Complexo
* Que exige tempo e esforco
* E o contributo de toda a equipa

E Project
Management
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e = R o
> @ = Beneficios de uma Boa EAP/WB

* Obriga a pensar e a delinear os passos necessarios para
criar o produto ou servico:
* Encoraja o didlogo entre (PM, Equipa, Outros)
» Elimina ambiguidades
» Evidencia as atividades criticas para o sucesso
» Melhora a definicao dos objetivos do projeto
* Representa uma oportunidade para o desenvolvimento da
equipa de projeto:
* Contribui para o seu envolvimento no projeto
= ..eparaadisseminacdao do conhecimento
* Permite o planeamento eficaz das atividades:
» Melhora a qualidade dos orcamentos
» E ajudaaalocacdo dos melhores recursos
» Facilita a responsabilizacao pela conclusao das atividades

Management
Institute .



/@/Erros mais Frequen laca AP/WBS

= A EAP/WBS nao tem suficiente detalhe:
» Asatividades localizadas na linha inferior sdo demasiado
genéricas sendo dificil:
= Atribuir os recursos
» (Calcular o esforco de execucao
» Controlar a realizacao
= A EAP/WBS é resultado do trabalho individual:
» A equipa e o cliente ndo se comprometem com o que €
preciso fazer
» Dificuldades no cumprimento do plano
= A EAP/WBS ndo abrange a totalidade do projeto
» Nao serve como suporte ao planeamento
= A EAP/WBS ndo é mantida atualizada:
» Uma EAP/WBS desatualizada ndao tem utilidade em termos
de projeto

E Project
Management
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Processo de Criacdo da EAP/WBS

& reRuates

&Tvos T8 Processos 7
Organzaconas 4.2 Criar Plano de Gest3c do Projeto
D > 6.1 Definir asAtividades

7.lEstimarCustos

p=te 0 >3

- Unta3 Base 2e Ambtc
5.2 Definir Ambito/

J Escop

Para mais informacao ver:
» PMBOK: 5.3 Criar Estrutura Analitica Projeto (EAP / WBS)
 Utilizacdo EAP/WBS vs EOP/OBS vs MAR/RAM Caso Prdtico | Z: /_—._]

A i <
Management
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http://pm2all.blogspot.pt/2011/09/pmbok-53-criar-estrutura-analitica.html
http://pm2all.blogspot.pt/2011/10/utilizacao-eap-wbs-vs-eop-obs-vs-mar.html

quecer

* Envolver Toda a Equipa

* Ninguém deve Dominar

* Afaste os Preconceitos ou as Ideias Preconcebidas

®* Proceda de Forma Interactiva e Iterativa

* Dé Tempo Para Pensar e Refinar

* Bom Senso no Detalhe (Max. 5 niveis)

* Atividades de Detalhe Estimaveis e Controlaveis (p.e. 5 dias)

A criacao da EAP/WBS é sempre um processo interactivo.

Quanto mais experiente for a equipa de projeto mais rapida |
sera a construcdo da EAP/WBS |

" | Project
Management
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@/ 10 Mandamentespara umaBoa EﬁWﬁS

v

10.

r
ll‘i

In Blog daJuliana Kolb

Nao cobicaras a EAP/WBS do préoximo

Explicitards todas as entregas. Inclusive as necessarias a gestao do
projeto

Nao usaras os nomes em vao

Guardaras a descricdao dos pacotes de trabalho no dicionario da
EAP/WBS

Decomporas até ao nivel do trabalho (pacotes de trabalho) que
permita a definicdo, execucdo e controlo da entrega

Nao decomporas em demasia, de forma a que o custo / tempo de
planeamento e controlo nao traga beneficios

Honraras o pai

Decomporas de forma a que a soma dos “filhos” corresponda a
entrega do elemento “pai” (mandamento dos 100%)

Nao decomporas em somente um subproduto

Nao repetirds o mesmo elemento como componente de mais de uma
entrega.

Project
Management
Institute
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- Definicdo e Tipos de Stﬁﬁs

Stakeholders sao:

Pessoas, grupos de pessoas, organizagoes ou
instituicGes com algum tipo de interesse / ou
que poderdo ser afectados pelo Projeto

Os stakeholders podem ser de diversos
tipos:

AL

&

4

4

Criticos — Tém uma influéncia significativa no sucesso do projeto

Primarios - Os que beneficiam com o projeto

Secundarios - Funcionam como intermediarios

Activos - Determinam uma ac¢ao ou decisdao no projeto

Passivos - Os que sdo afectados pelas decisdes do projeto

" || Project
44
Management
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Alguns Tipos eressados

Outras

Gesto-
res
Funcio-
nais

Gestor Pessoas
de Port- Afecta-
folio ~ das

Gestor Vende-
de dores /

Progra- Parcei-
ma O ros

A Equipade Gestor
Projeto do
Projeto

Clien-

tes /

Utili-
zadores

E Project
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- ~ Matriz Stakeholders - Influéncia e Importancia

Influéncia Importancia do Interessado para o sucesso do Projeto
do

Desconhecida Pequena / Alguma Moderada Alta Critica
Nenhuma

Interessado

Pequena /
Nenhuma
e | N I
Moderada

* Nao faca a gestao dos interessados com base no seu estatuto hierarquico
* Cuidado com os interessados:
Para os quais o projeto € uma ameaca

Em relacdo aos quais desconhecemos a importancia e/ou influéncia

" | Project
Management
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1. Join |
Verification

Software
E |

 —— e %
1.1 Preparacao 1.2 Execuc¢do 1.3 Conclusdo
B B B
I ] | 1 I
e Y ™ ™ r ™
111 Definir e 1.2.2 Analisar
e AiLe 1.2.1 Recolher Documentar 1.2.3 Acordar 1.2.4 Documentar
Acordar o ambito Inf < Dad ltad Y] 1.3.1 Fecho
daJVs nformac¢do ados Resultados cordo
- Recolhidos -
—_— S—————

Jaime Fernan-

Actividades Dias do Costa

1.1.1 - Definir e Acordar o ambito da JVS

1.2.1 - Executar a recolha de informacao

1.2.2 - Analisar e Documentar Dados
Recolhidos

1.2.3 - Acordar Resultados

1.2.4 - Documentar Acordo
1.3.1 - Fecho

Rossini Lizete

Ilgo \YEVVE Filomena

Albino

Salgueiro
Amaro

R - Responsavel por Executar; A — Aceitar Resultado; C - Consultado; I - Informar sobre Evolugao.
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Recentemente cerca de 90% dos PM inquiridos consideram a
comunica¢do um FCS de qualquer projeto

Apesar disso muitos projetos ndao tém um plano formal de comunicacao

E i
4
Institute

O plano de comunicacao é criado pelo Gestor de Projeto
durante a fase de planeamento

Em

relacdo a cada interessado ou grupo de interessados deve

referir (no minimo)

e A periodicidade da comunicacao
e O meio usado
e O assunto e o tipo de linguagem a utilizar

E explicitar os mecanismos de feedback

Management
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Essencial ao éxito do
projeto

Funcdo transversal,
acompanha todo o ciclo de
vida do projeto

Engloba os processos
necessarios a
disseminacao da
informacao

Constroi ligacoes entre as
pessoas

Project
Management
Institute
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/@/ A Cm

Quanto maior o projeto, maior o numero de canais de
comunicacao:

Sen = N¢Pessoas; n*(n-1) /2 = Canais de Comunicacdo

Luis Pedro
2 pessoas
Luis Pedro
Ana Paula
1 canal
Comunicacao

50



/!Q — Processosde Ge

& N
Planear Distribuir
A Comunicacao Informacao
Quem Precisa? Implementar o
Plano.
Quando7
Como? Responder a
~ Quem : Pedidos
disponibiliza? Inesperados.

omunica

e
e R

cao

(i N %
Relatar Festejar
Desempenho o Sucesso
Recolher e Disseminar info

Disseminar info.
sobre performance

Gerir
StakeHolders

Satisfazer
necessidades e
resolver questdes

. J

sobre Resultados.
Festejar o Sucesso

Premiar a Equipa




Exemplo de Co 0 Executiva

Cd

—
* HighLigts * Next week Goals
e Vestibulum id nisl sed quam sollicitudin » Bla bla bla (Responsavel);
» Integer dignissim augue metus, in luctus » Bla bla bla (Responsavel);
Praesent viverra sodales velit, sit amet  Bla bla bla (Responsavel).

adipiscing nulla condimentum nec. : Ao
p 5 * Risks / Issues / Decisions

* LowlLigts

» Bla Bla Bla Bla (Ac¢des Correctivas/
Responsavel);

- 3 0 ESEA 0 1% o) (e b 1) DAY AY, WNDAS. SRR o BN Y

O que necessitam Saber.
O que necessitam Decidir.

- Bla Bla Bla Bla (Acg¢ées Correctivas/
Responsavel);

= = = B
Costumer 1 20 8.2%  £2%| nfa ok 14-May | nfa nfa ok na nfa  24-May 27-May  31-May Lorem ipsum dolor sit amet
Costumer 2 60 18,5% 246%| nfa ok ok 14-May | nfa ok n/a 07-Jun 10-Jun  12-Jlun  Consequat sapien quis
Costumer 3 200 61,5% B6,2%| 24-May m 20-May Bak 31-May Bak 05-Jun 25-lun 14-Ju 25-Ju 31-lu
[ 45 13,8% 100,0%| 24-May 31-May 22-May Bak ok n/a 25-1u 0B-5et  30-Set

Total 325 100,0%

ths - To be defined; nfa - Mot applicable
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/@/ A Linha Base do Projeto

Sem um plano o Projeto pode ser executado mas existem
poucas possibilidades de conhecer o seu grau de sucesso

E durante o planeamento que se estabelecem as linhas base
(baseline)

O controlo da evolucao efectua-se por compara¢ao com o
planeado inicialmente

Geralmente os projetos tém duas linhas base de
comparacao

e O custo

e O calendario

Rever o plano pode implicar o estabelecimento de novas
linhas base

” | Project
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Management
Institute

53



/@/As Reunioes de Acompanhamento

S3ao uma das actividades mais importantes dos projetos
Devem ter sempre uma agenda bem definida

Servem para
e Avaliar a evolucao

e Discutir o estado do projeto

Reduzir os participantes aos estritamente necessarios

As reunioes de acompanhamento nao servem para resolver
os problemas.
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@/ Notas Finais

r
ll‘i

Faca a Gestdao do seu Promotor (Sponsor)

Tenha cuidado na identificacdo dos interessados e respetivos
interesses

Identifique o cliente do projeto e as suas necessidades

Perca tempo a refinar a WBS. Mas nunca se esqueca que é
sempre um trabalho incompleto

Project
Management
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Notas Finais

/ ———

90% do trabalho do Gestor de Projeto é efectuado na fase de
Planeamento e de Execucao

Mau planeamento provoca problemas durante a execucao

Um bom planeamento reduz a probabilidade de alteraces inesperadas
durante a execucao

Planear e gerir o risco reduz a incerteza durante a execug¢ao

Durante a execucdo o papel do Gestor de projeto é sobretudo o de
comunicador

O gestor de projeto deve estar preparado para ultrapassar situacoes
inesperadas. Se tiver existido uma adequada fase de planeamento
essas situacoes serao minimizadas e a preparacao do PM
maximizada.

. IProjch
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Planear

Criar o Charter
do Projeto

3

-
(1}
o -
E Stakeolders
-
£
(=]
o
s
(=]
=]
=
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Qualidade

Ambito

Recursos
Humanos

Criar os
Planos de
Gestdo

Calendario

Comunicagdo

Custos

Aquisi¢des

Dirigir e Gerir
a Execugao

Executar
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http://pm2all.blogspot.com/2011/08/gerir-o-valor-agregado-do-projeto-gva.html
http://pm2all.blogspot.com/2011/11/pmbok-tecnica-do-valor-agregado-evm-gva.html
http://www.novamind.com/planning/project-planning.php
http://www.thinkbuzan.com/pt/

Obrigado Pela Vossa
Atengao

Questoes?
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